PROCEDURA POSTEPOWANIA

w zakresie realizacji programu

»ozpital Przyjazny Kombatantom”

Uwagi ogolne:

1.

Koordynator Gtéwny Programu ,Szpital Przyjazny Kombatantom”:

wspotpracuje z Koordynatorami Programu w jednostkach w zakresie
wdrozenia i realizacji programu;

w razie potrzeby organizuje spotkania w zakresie prawidtowego
zabezpieczenia realizacji $wiadczen zdrowotnych dla kombatantow i oséb
represjonowanych;

przygotowuje sprawozdanie z wdrozenia programu po trzech miesigcach od
rozpoczecia realizacji, a nastepne sprawozdania z realizacji dwa razy w roku,
po 6 i 12 miesigcach;

jest osoba, z ktérg Koordynatorzy Programu w jednostkach i kombatanci na
kazdym etapie realizacji programu mogg sie kontaktowac osobiscie oraz za

posrednictwem drogi telefonicznej lub e -mailowej;

Koordynator Programu ,Szpital Przyjazny Kombatantom” w jednostce:

odpowiada za wdrozenie programu w szpitalu (ustalenia wewnetrzne,
szkolenia, dystrybucje materiatdbw informacyjnych) w oparciu o pakiet
startowy zawierajgcy niezbedne materiaty papierniczo — biurowe oraz pliki
elektroniczne do realizacji programu;

wspotpracuje z Koordynatorem Gitéwnym Programu w zakresie wdrozenia
i realizacji programu;

jest osoba, z ktérg kombatanci na kazdym etapie realizacji programu mogag
sie kontaktowaé osobidcie oraz za posrednictwem drogi telefonicznej Iub
e -mailowej;

w razie potrzeby pomaga kombatantom skorzysta¢ ze Swiadczenia
zdrowotnego w ramach programu, informuje, wyjasnia watpliwosci;
odpowiada za zorganizowanie oznakowania indywidualnej dokumentacji
medycznej (np. pierwsza strona historii choroby) specjalng pieczatkg z logo

programu;



» odpowiada za wewnetrzne ustalenia sposobu niezwitocznego przekazania
kombatantowi ulotki, ankiety ewaluacyjnej i butonu z logo programui;

= odpowiada za wyznaczenie i zabezpieczenie miejsca do pozostawienia przez
kombatanta anonimowo wypetnionej ankiety;

* nadzoruje realizacje programu w jednostce, dokumentuje dziatania podjete
w ramach programu, analizuje wypetnione ankiety;

= przygotowuje  Koordynatorowi  Gtéwnemu  Programu  sprawozdanie
z wdrozenia programu po trzech miesigcach od rozpoczecia realizacji,
a nastepne sprawozdania z realizacji dwa razy w roku, po 6 i 12 miesigcach.

Opis postepowania:

1.

Wszyscy pracownicy szpitala (stosownie do zajmowanego stanowiska) posiadajg
niezbedng wiedze, w zakresie procedury postepowania przyjetego w jednostce
w ramach programu ,Szpitale Przyjazne Kombatantom”.

Uczestnik programu informuje personel medyczny o fakcie posiadania
dokumentu uprawniajgcego do swiadczen zdrowotnych poza kolejnoscia.
Personel podejmuje czynnosci zgodnie z Porozumieniem z dnia 14.10.2010r.
i wewnetrznymi ustaleniami z koordynatorem szpitalnym programu.

Uczestnik programu niezwiocznie otrzymuje ulotke, buton z logo programu
(znaczek na agrafce) i ankiete.

5. Personel medyczny wszelkie watpliwosci wyjasnia z koordynatorem szpitalnym.

6. Uczestnik programu w trakcie pobytu w jednostce moze zawsze kontaktowac sie

z koordynatorem lub wskazanym pracownikiem w zakresie postepowania
terapeutycznego.
Po zakonczeniu realizacji $wiadczenia zdrowotnego uczestnik programu

pozostawia wypetniong ankiete w oznakowanym i zabezpieczonym miejscu.



